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POLÍTICA DE ATENCIÓN DE GARANTÍA A EQUIPOS DE LA 

MARCA ENDRESS + HAUSER 

 

 

Endress + Hauser se enorgullece de ser un líder mundial en la fabricación de instrumentos de medición de alta 

calidad y tecnología avanzada. Durante décadas, hemos mantenido un compromiso inquebrantable con la 

excelencia, la innovación y la satisfacción de nuestros clientes. Como parte de nuestra misión de brindar 

soluciones de medición confiables y precisas para una amplia gama de industrias, presentamos nuestra Política 

de Garantía, que subraya nuestro compromiso de calidad y respaldo a nuestros clientes. 

 

Nuestra Política de Garantía tiene como objetivo proporcionar a nuestros clientes la tranquilidad de que nuestros 

productos están respaldados por los más altos estándares de calidad y durabilidad. A lo largo de esta política, 

detallaremos los aspectos clave de nuestra garantía, cómo funciona y cómo nuestros clientes pueden beneficiarse 

de ella. 
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CONDICIONES DE GARANTIA 

Para iniciar un proceso de garantía dentro del plazo estipulado (sección 1) para equipos 

cubiertos por una orden de compra que puedan considerarse defectuosos, es necesario 

completar previamente la lista de verificación inicial (sección 2). 

Si no hay motivos que impidan la aceptación de su solicitud, puede enviar los equipos a 

nuestras instalaciones. Antes de hacerlo, solicite una orden de servicio por garantía a su 

representante de ventas y adjunte una hoja de descontaminación por cada equipo enviado 

(secciones 3 y 4), indicando el número de orden correspondiente. 

Una vez recibidos los equipos, iniciaremos la evaluación dentro del plazo establecido para el 

diagnóstico y/o reparación (sección 5). Posteriormente, se informará a los clientes sobre los 

resultados de este proceso para concluirlo satisfactoriamente (sección 6). 

Es importante tener en cuenta que el desconocimiento de esta política no exime de las 

responsabilidades derivadas del proceso de solicitud (sección 7). 

1. PERIODOS DE GARANTÍA 
 

1.1. Endress+Hauser México, S.A. de C.V. garantiza sus productos contra defectos de fabricación 
por hasta 12 meses en operación o 18 meses en almacenamiento, lo que ocurra primero. 
La garantía es válida si los equipos se usan conforme a las especificaciones de instalación, 
proceso y ambientales indicadas en los manuales técnicos. 
 
Para equipos y sistemas con partes móviles, cambio de consumibles o ajustes periódicos, 
la garantía requiere se cumpla con los mantenimientos dentro de los plazos establecidos 
indicados en los manuales, reportes de comisionamiento u otros documentos técnicos. 
Dichos mantenimientos deben ser realizados por técnicos certificados de Endress+Hauser. 
      

1.2. En virtud de la adquisición del Servicio de Comisionamiento, esta garantía extiende su vigencia 
a un total de 36 meses contados a partir de la fecha de entrega de los equipos señalados en 
su orden de compra y en cumplimiento con los términos arriba citados, amparados en una 
CARTA DE GARANTIA (anexo 1) emitida posterior al comisionamiento. 
 

1.3. El presente documento no ampara equipos de otras marcas adquiridos a través de un 
proyecto. La gestión de estas garantías se canalizará sin excepción a través del departamento 
de proyectos de Endress + Hauser México. 
 

1.4. En caso de Baterías o cualquier otro medio de almacenamiento de energía, sólo aplican 30 
días de garantía contados al momento de hacer la entrega sin excepción. Para casos diferentes 



POLÍTICA DE ATENCIÓN DE GARANTÍA A EQUIPOS. 

 

 

 

Esta política está sujeta a cambio o adecuaciones sin previo aviso 

 

3/8 

a estos periodos se debe mostrar el acuerdo entre el cliente y Endress + Hauser México, S.A. 
de C.V de manera escrita emitida previa al fallo. 

 

2. MOTIVOS DE CANCELACIÓN DE LA GARANTÍA.  
                              

2.1. La garantía se anula automáticamente si: 
 

a) El equipo se encuentra fuera del periodo de aplicación (ver apartado 1). 
b) El equipo presenta daños por una instalación mecánica o eléctrica fuera de los parámetros 

establecidos en los manuales de operación y/o configuración. 
c) El equipo muestra daño físico, como fracturas, circuitos quemados, sellos de garantía 

violados, piezas sueltas, golpes o evidencias de humedad o líquidos. (Estos ejemplos son 
ilustrativos y no limitativos.) 

d) El equipo es sometido a condiciones ambientales, de proceso o variaciones eléctricas fuera 
de las especificaciones técnicas. 

e) Se evidencia abuso, modificación o intervención en el producto por personal ajeno a 
Endress+Hauser México, S.A. de C.V. 

f) Se producen daños por la interacción con equipos, sistemas o productos que no sean 
técnicamente compatibles. 

g) Se presentan incompatibilidades químicas o físicas de proceso no declaradas al momento de 
la compra o selección del equipo. 

h) Se utiliza accesorios o consumibles no originales de Endress+Hauser (por ejemplo, soportes 
de sensores, baterías, adaptadores, etc.). 

i)  El producto es enviado en un empaque inadecuado que provoque daños físicos durante el 
transporte. 

j) Se intenta cargar el Firmware de forma fallida o inadecuada, sin seguir las buenas prácticas 
indicadas en el manual o en medios autorizados por Endress+Hauser. 

k) No se cumplen los planes de mantenimiento requeridos para preservar la integridad y 
operatividad de los equipos y sistemas, tal como se especifica en la documentación técnica 
de Endress+Hauser. 

l) No es aplicable en consumibles, partes eléctricas, refacciones o sensores analíticos, siendo estos 
productos cuya degradación, corrosión, desgaste y vida útil depende de la aplicación y del manejo por 
parte del usuario, adicional a que no conlleva mantenimiento, calibración o son susceptibles a un 
almacenaje inadecuado. 

 
 

3. LUGAR DE APLICACIÓN DE LA GARANTÍA.  
 

3.1. La revisión y posible aplicación de garantía se llevarán a cabo en las instalaciones de Endress+Hauser, 

por lo que el cliente debe enviar el producto junto con el formato de descontaminación (Anexo 2) 

debidamente llenado y firmado. 
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Este formato debe certificar que el equipo está libre de sustancias peligrosas o tóxicas, garantizando 

la seguridad del personal, maquinaria y equipos durante la revisión. 
 

Además, debe incluir la Orden de Servicio proporcionada por su representante de ventas para permitir 

el ingreso al laboratorio de reparaciones. Si no se cuenta con esta orden, el equipo permanecerá en 

almacén y se generará un cargo de 30 USD por mes + IVA. 

 

 
4. ENVÍO DEL EQUIPO.  

 
4.1. El cliente debe enviar sus productos a nuestro centro de servicio ubicado en: 

 
Almacén de Endress + Hauser México  

Laboratorio de reparaciones.  
Blvd. Hernán Cortes #169 
Lomas Verdes 6ª sección 

Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP 53126 

**Nota: Si por causa de fuerza mayor el equipo o sistema no puede enviarse a nuestras instalaciones para su 

revisión, el cliente deberá notificar el motivo y solicitar la revisión en sitio. En caso de que la garantía no 

aplique, los gastos de traslado y viáticos deberán ser cubiertos por el cliente. 

 
4.2. Los gastos de transporte corren por cuenta del cliente. Se recomienda asegurar el envío 

para evitar incidentes. Si la garantía aplica, Endress+Hauser cubrirá los costos de logística. 
 

4.3. El equipo debe enviarse completo, incluyendo todos sus accesorios y cables. 
 

4.4. Al recibir el equipo junto con su Orden de Servicio, el laboratorio de Endress+Hauser 
procederá con el diagnóstico y evaluación de la garantía. Esto no implica la aceptación del 
equipo como devolución ni el compromiso de aplicar la garantía. 

 

4.5. Si el empaque del equipo está dañado al momento de la recepción, este no será aceptado. 
Se notificará de inmediato al cliente para que realice la reclamación correspondiente con la 
paquetería. 

 

4.6. El equipo debe de ser enviado, bien empacado y claramente rotulado en el exterior con lo 
siguiente: 
 
• Nombre de la compañía 
• Nombre del Remitente o usuario del producto 
• Teléfono de contacto 
• Correo(s) electrónicos de contacto 
• Dirección de envío y recepción 
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• Orden de Servicio (debe de ser proporcionada por su vendedor)  
• Vendedor 
 

4.7. El interior de la caja debe contener: 
• Formulario de evaluación debidamente llenado. 
• Hoja de descontaminación (una por cada equipo enviado), con la siguiente información 

completa: 
- Orden de Servicio (proporcionada por su vendedor). 
- Order Code y número de serie del equipo. 
- Datos del proceso y OC o Sales Order de la venta. 
- Material utilizado y producto de descontaminación. 
- Nivel de peligrosidad y breve descripción de la falla encontrada. 
- Fecha de emisión y datos del responsable del cliente. 
- Sello y firma del responsable. 

**Nota: La expiración de la Orden de Servicio es de 14 días, para que el cliente deba 
enviar el equipo a la evaluación de garantía, dentro de este plazo. 

5. TIEMPO DE REPOSICIÓN O REPARACIÓN 
 

5.1. El diagnóstico del equipo será emitido y notificado al cliente en un máximo de 72 horas 
hábiles. Si se requiere más tiempo, el cliente será informado oportunamente. 
 

5.2. El tiempo de reparación bajo garantía dependerá de la disponibilidad de refacciones y la 
capacidad del centro de producción para el reemplazo del producto. Se estima un plazo de 
hasta 45 días hábiles, sujeto a factores como producción, origen, modelo y tipo de 
reparación. 

 

5.3. Si el equipo debe enviarse a un centro de producción para una evaluación de nivel 2 de 
garantía, los tiempos de diagnóstico y reparación podrán ser mayores. Estos plazos serán 
notificados oportunamente al cliente. 

 
6. DEL RESULTADO DE LA EVALUACIÓN 

 
6.1. Para equipos dentro del periodo de garantía que cumplan con las condiciones de este 

documento, Endress+Hauser podrá optar por reparar, restaurar, fabricar nuevamente o 
sustituir el equipo por uno nuevo. 
 

6.2. Si la garantía no aplica, se notificará al cliente mediante un reporte de servicio y se enviará 
una cotización de reparación, que incluirá: 

 

• Costos de mano de obra. 
• Refacciones necesarias o equipo nuevo. 
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• Gastos de logística (a cargo del cliente si así lo decide). 
 

El cliente contará con 14 días para la recolección del equipo si opta por gestionar la logística. 
 

6.3. Si el cliente no acepta la reparación o reemplazo, se cobrará el costo del diagnóstico y 
logística antes de devolver el equipo. 
 

6.4. Si el equipo debe enviarse a un centro de producción en el extranjero y la garantía no aplica, 
la cotización inicial será un estimado, sujeto a posibles ajustes por: 

 
• Mayor tiempo de reparación. 
• Refacciones adicionales no contempladas inicialmente. 

 
Si se requieren costos adicionales, el cliente deberá cubrir la diferencia. Si decide no continuar 
con la reparación, deberá liquidar los costos de diagnóstico, investigación y logística de 
envío y regreso para solicitar la devolución del equipo. 
 

6.5. El cliente tendrá 20 días hábiles desde la fecha de la cotización para liquidar los costos de 
diagnóstico y logística (si la garantía no aplica). De no hacerlo, se aplicará un cargo de 
almacenamiento de 30 USD/mes + IVA. 
 
Si en tres meses el cliente no cubre estos costos ni responde, se considerará abandono del 
equipo y Endress+Hauser México no será responsable de su integridad. 
 

7. Responsabilidades 
 

7.1. Endress+Hauser México, S.A. de C.V. no se responsabiliza por la información almacenada 
en dispositivos como discos duros, unidades USB u otros medios de almacenamiento. Se 
recomienda al cliente realizar un respaldo previo. 
 

7.2. Endress+Hauser México verificará que los productos sean enviados en buen estado físico y 
completos, incluyendo todos los accesorios originales. También confirmará que la paquetería 
entregue el equipo   en sus instalaciones. Cualquier desviación será notificada de 
inmediato al cliente. 

 

7.3. Es responsabilidad del cliente inspeccionar los productos al recibirlos. Si el pedido presenta 
daños o faltantes, deberá ser reportado por escrito a Endress+Hauser México dentro de las 
24 horas siguientes a la recepción para validar un cambio o reemplazo. 
 

Agradecemos sinceramente su confianza en Endress+Hauser. Su preferencia nos motiva a seguir 
innovando y mejorando nuestros productos y servicios para brindarle siempre la mejor calidad.  
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Anexo 1. CARTA GARANTÍA 

Con la contratación de un servicio de comisionamiento, será emitida una carta garantía, con la cual podrá 

conocer los detalles generales que ampara esta política, así como las ligas a recursos de servicio, personal técnico 

y documentación requerida para iniciar su trámite de solicitud de garantía. 
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Anexo 2 Ligas QR 

 

 
Información de equipos 

 
 Contacto Servicio 

  
 

 

  
Operations 

App 
Device Viewer  Héctor Pérez Martin Rojas 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

Información para envío de los equipos  
 
 

      
  Lista de verificación inicial para 

solicitud de garantía 
Formato de 

descontaminación 
Dirección de entrega 

 

NOTA: Puede hacer clic sobre el QR para obtener el vínculo desde su computadora. 

https://endress.my.salesforce.com/sfc/p/#D0000000raCW/a/2p000000aoiB/ZBVlA3rDNdRZbLti8qYTQMbjG_RFUrXRySuli9UYuIA
https://endress.my.salesforce.com/sfc/p/#D0000000raCW/a/2p000000eq95/S4cOAbFxQFv3BhueS_0wYlvdO40uUUUOTGQnUDhnqAs
https://maps.app.goo.gl/B1zLKjsBApP264gH8

